
ACTA DE REUNION 
 

 

 

TEMA:  ACLARACION DE CUENTAS  

         

Fecha:  08/02/2024 Hora:  09:00 am 
Lugar o 
forma de 
reunión:  

Microsoft 
Teams    

Ciudad: Cartagena 

Modalidad: Capacitación   Entrenamiento   Reunión X   

 
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Llevar a cabo de forma virtual, aclaración, conciliación de cartera a 
corte 30/04/2023, entre MUTUALSER Y MEDYDONT 
 
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 
Siendo la hora 09:00 AM del día 08/02/2024, se inicia Reunión Virtual en la plataforma Microsoft 
Teams, con los siguientes funcionarios:    
 
LUISA MATUTE ROMERO: MUTUAL SER 
 
EFRAIN PERALTA RIVERA: MEDYDONT I.P.S E.U 
 
Se establecen los siguientes puntos. 
 
1- Se realizó análisis de los servicios prestados y radicados por el prestador con corte a 30/04/2023 

y se evidencian los siguientes hallazgos: 
 

VALOR REPORTADO  $      15.412.607,00  

NO RADICADO  $        7.148.509,00  

EN REVISION  $        1.464.988,00  

DEVUELTA  $           209.664,00  

GLOSA POR CONCILIAR  $         776.480,00  

GLOSA LEGALIZADA  $           409.248,00  

CANCELADA  $        5.403.718,00  

SALDO A FAVOR DEL PRESTADOR  $                           -    

SALDO DE PAGO POR LEGALIZAR  $             33.409,16  
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EPSS 

Soportará los saldos que se relacionan como 
cancelada 

Soportes en el portal de pagos 

Enviar notificaciones de glosas que fueron legalizadas por no respuesta oportuna del prestador 

Se asignará cita para la conciliación de glosas. 
         

IPS 

Descargar los saldos aceptados según actas de conciliación y que se relacionan como glosas 
legalizadas 

Descargar los saldos que se relacionan como cancelado acorde al portal zonaser 

Resolver las facturas notificadas como devueltas y una vez sea subsanada volver a radicar 

Enviar copia del recibido de las facturas relacionadas como no radicadas o en su defecto radicar. 

REPORTE  CIRCULAR  030  :  LA  IPS   se  compromete  
actualizar  el  valor  de  

$ 
6.718.209,00 

 en   la   proxima validacion   
trimestral   la  

información reportada  en  la PLATA FORMA PISIS (SISPRO),   todas   las  facturas   que  se relacionan  
como  pagado   total  o  parcialmente,  por cualquier  mecanismo  implementado (Giro directo, 
Tesorería). 

 
ASISTENTES 

 

NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMA Y/O IMAGEN 
SOPORTE DE REUNION 

LUISA MATUTE 
ROMERO 

ANALISTA DE 
CUENTAS POR 
PAGAR 

 
MUTUAL SER 
 
 

 
 
 

EFRAIN PERALTA 
RIVERA 

JEFE DE CARTERA MEDYDONT I.P.S E.U  
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